REGULAMIN KAHUNA SQUASH&BADMINTON

Uznaje sie, ze kazda osoba, ktora weszta na teren Klubu KAHUNA zapoznata sie z postanowieniami
Regulaminu i zobowigzata sie do jego bezwzglednego przestrzegania.

ZASADY OGOLNE KLUBU:

1. Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Kahuna Squash&Badminton w
Warszawie, zwanego dalej Klubem.

2. Klub jest czynny od poniedziatku do czwartku, w godzinach od 7:00-24:00; w pigtek 7:00-
23:00; w sobote oraz niedziele od 8:00-23:00.

3. Klub zastrzega sobie prawo zamkniecia albo zmiany godzin otwarcia Klubu.

4. Klienci moga korzystac¢ z klubu na 15 minut przed otwarciem i zobowigzani sg do opuszczenia
klubu najpdzniej do 30 minut po godzinach zamkniecia obiektu.

5. Klienci proszeni sg o zgtoszenie sie do Recepcji Klubu kazdorazowo po wejsciu i przed
opuszczeniem Klubu.

6. Dzieci do 12 roku zycia mogg przebywac na terenie Klubu tylko pod opieka lub na
odpowiedzialnos¢ swoich rodzicow/petnoletnich opiekundw. Dzieci zobowigzane sg do
przestrzegania wszystkich zasad dotyczgcych oséb petnoletnich.

7. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Klubu zobowigzane sg do:

e szczegotowego zapoznania sie z instrukcjami korzystania z dostepnego w Klubie
sprzetu lub uzyskania informacji na ten temat od pracownikéw Klubu przed
przystgpieniem do korzystania ze sprzetu. Zachowania nalezytej starannosci przy
postugiwaniu sie dostepnym w Klubie sprzetem i innym wyposazeniem Klubu, w tym
rowniez odktadania uzywanego sprzetu na miejsce specjalnie do tego przeznaczone,

e przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego oraz zasad
dobrego wychowania i szacunku w stosunku do wszystkich oséb przebywajacych na
terenie Klubu, w tym powstrzymywania sie od uzywania stdw powszechnie uznanych
za wulgarne i obrazliwe, jak réwniez powstrzymywania sie od zachowania, ktdre moze
zostac¢ odebrane przez inne osoby obecne na terenie klubu jako dyskryminujgce badz
obrazliwe,

e powstrzymywania sie od zachowan, ktére w konsekwencji mogg narazi¢ mienie Klubu
badz mienie innych oséb przebywajgcych na terenie Klubu na uszkodzenie lub
zniszczenie.

e zachowania higieny i czystosci,

8. Na terenie Klubu zabrania sie:

e wnoszenia i spozywania wiasnych napojow alkoholowych,



e palenia tytoniu,

e wnoszenia oraz uzywania narkotykow, steryddéw i innych srodkéw o podobnym
dziataniu oraz wstepu do Klubu bedac pod ich wptywem,

e handlu i akwizycji oraz $wiadczenia ustug bez pisemnej zgody Klubu, albo (dotyczy
ustug trenerskich) przy spetnieniu wymagan pkt 8(1),

e naklejania i pozostawienia reklam,

e wnoszenia napojow w szklanych lub otwartych naczyniach.

8(1) Warunkiem mozliwosci Swiadczenia na terenie Klubu (we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz)
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ustug trenerskich, szkoleniowych lub podobnych, jest wyrazenie zgody w formie pisemnej na
warunki $wiadczenia tych ustug okreslone w dokumencie ,,Zasady $wiadczenia ustug
szkoleniowych na terenie Klubu Kahuna”. W razie Swiadczenia ustug z naruszeniem
powyzszych postanowien, osoba dopuszczajgca sie ich naruszenia moze zostac przez Klub
wyproszona z jego terenu oraz do odwotania Klub zastrzega sobie prawo odmowy Swiadczenia
na jej rzecz ustug, w szczegdlnosci zwigzanych z wynajmem jej kortéw oraz dopuszczeniem jej
na teren Klubu.

Klienci uzytkujacy sprzet lub urzadzenia, nalezgce do Klubu, ponoszg petng odpowiedzialnosé
materialng za wyrzadzone szkody. Za wypozyczone rakiety w przypadku ztamania lub
zaginiecia odpowiedzialno$¢ materialna wynosi 50zt.

Klub KAHUNA nie odpowiada za przedmioty wartosciowe pozostawione w Klubie bez opieki
oraz pozostawione w szafkach udostepnionych Klientowi na czas pobytu w Klubie. Rzeczy
znalezione znajdujg sie w skrzyni w szatni.

Karnet lub jednorazowa opfata upowaznia do otrzymania kluczyka do szafki, na czas
przebywania w Klubie.

Po skorzystaniu z ustugi, kluczyk do szafki w szatni nalezy zwrdci¢ w recepcji Klubu. W
przypadku zgubienia lub zniszczenia kluczyka klient jest zobowigzany wptacié¢ 50 zf na rzecz
Klubu.

Klient ma mozliwos$¢ przechowywania swoich rzeczy w udostepnionej szafce tylko na czas
pobytu w Klubie. Jedynie klienci wykupujgcy szafke, mogg zostawiac rzeczy w wynajete;j
miesiecznie szafce. Koszt dostepny w cenniku ustug.

Z oferty Klubu moga korzystaé tylko i wytgcznie osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych.
Zaleca sie konsultacje z lekarzem specjalista.

W przypadku nieprzestrzegania zasad zawartych w Regulaminie Klubu, wtasciciel Klubu ma
prawo do zgdania bezzwtocznego opuszczenia Klubu oraz zakazu wstepu na teren Klubu bez
prawa do zwrotu pieniedzy za zakupione ustugi.

W sprawach nieobjetych w regulaminie decyzje podejmuje Manager Kahuna
Squash&Badminton.

Istnieje mozliwos¢ odwotania sie od decyzji do Wtasciciela Klubu Kahuna Squash&Badminton.
Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zmiany
cennikéw.



19. Klub zastrzega sobie prawo do organizowania imprez zamknietych, do ktérych zastosowanie

majg szczegbétowe postanowienia, ktére mogg byé odrebne od postanowien niniejszego
Regulaminu.

ZASADY KORZYSTANIA Z KORTOW DO SQUASHA/BADMINTONA/TENISA STOLOWEGO:

10.

11.

12.

Korty do squasha/badmintona oraz stét do tenisa stotowego dostepne sg w godzinach
otwarcia Klubu Kahuna Squash&Badminton i wynajmowane sg na petne godziny zegarowe.
Dozwolone jest przedtuzenie gry maksymalnie do 10 minut tylko i wytgcznie w przypadku
wolnego kortu lub stotu. Przekroczenie okreslonego czasu traktowane jest jako wynajecie
kortu na kolejng godzine i konieczne jest optacenie go zgodnie z obowigzujagcym cennikiem.
Podstawa do korzystania z kortéw jest posiadanie karnetu lub uiszczenie jednorazowe] opfaty
przed wejsciem na kort. Opfaty za kort dokonaé mozna bezposrednio w recepcji klubu
gotdéwka lub kartg, a takze poprzez ptatnosci online.

Wysokos¢ optat za korzystanie z kortu do squasha/badmintona oraz tenisa stotowego podana
jest w cenniku dostepnym w recepcji Klubu oraz na stronie kahuna.com.pl.

Osoby, ktdre nie ukoriczyty 18 roku zycia, majg obowigzek uzywania okularéw ochronnych
podczas gry w squasha. Osobom dorostym sugerujemy korzystanie z nich w celu zapewnienia
maksymalnego bezpieczenstwa gry.

Wstep na kort dozwolony jest tylko w zmienionym i czystym obuwiu nie pozostawiajgcym
$ladéw na powierzchni kortu — obuwie z tzw. podeszwg non-marking przeznaczone do
sportédw halowych. W przypadku niezastosowania zalecanego obuwia obstuga Klubu ma
prawo odmowic wstepu na kort, co jest jednoznaczne z uiszczeniem optaty za zarezerwowany
kort.

Optata za zabrudzenie kortu wynosi:

- 500 PLN — uzywanie obuwia pozostawiajgcego $lady

- 100 PLN - brudne obuwie (piasek, btoto)

Zabrania sie wnoszenia jedzenia i napojéw na korty.

Zabrania sie wnoszenia na kort i pozostawiania na jego podtodze zegarkéw, butelek,
recznikow, telefonéw komérkowych oraz wszelkich innych przedmiotéw moggcych
zanieczysci¢ lub zniszczyé kort, utrudniaé gre lub powodowac zagrozenie zdrowia graczy na
korcie.

Klient ma obowigzek zgtasza¢ w recepcji Klubu wszelkie uszkodzenia kortu oraz mienia Klubu
powstate podczas gry lub zaobserwowane przed rozpoczeciem.

Na kortach squashowych sciany kortu stuzg do odbijania pitki i ze wzgledow bezpieczenstwa
nalezy unika¢ bezposredniego kontaktu z nimi.

Siatki na kortach do badmintona oraz na stole do tenisa stotowego sg delikatne. Nalezy unikac
dotykania ich, a takze zabrania sie opierania, wieszania sie na nich i innych dziatan ktére
mogtyby je uszkodzié.



13. Stot do tenisa stotowego stuzy jako pole do gry. Zabrania sie siadania na nim, opierania sie o
niego oraz wchodzenia na niego.

14. Prowadzenie ustug instruktorskich oraz zaje¢ moze sie odbywac tylko za zgodg Managera
Klubu.

15. Wynajmowanie sal, kortéw lub czesci klubu w celach innych niz ich przeznaczenie musi by¢
zaakceptowane przez Managera Klubu.

16. Nagrywanie oraz robienie zdje¢ w klubie musi by¢ zaakceptowane przez Managera Klubu.

ZASADY REZERWACIJI KORTOW (korty do squasha, badmintona oraz stét do tenisa stotowego)

1. Rezerwacji kortu mozna dokonac on-line na stronie: kahuna.com.pl/rezerwacje, poprzez
aplikacje mobilng, telefonicznie, mailowo lub bezposrednio w recepc;ji Klubu.

2. Kort uznaje sie za zarezerwowany po otrzymaniu od klubu potwierdzenia rezerwacji.

3. Dokonujgc rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko, telefon kontaktowy, a takze adres email,
czyli utworzy¢ konto w naszym systemie rezerwacji.

4. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem
Dotpay.pl

5. Korzystajac z rezerwacji wyrazasz zgode na przekazanie danych firmie Reservise Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (wystepujgcej w roli procesora) w celu dostarczenia ustugi rezerwacji.

6. Korzystanie z kortéw mozliwe jest po uprzednim zapoznaniu sie, a nastepnie stosowaniu
zasad gry.
W klubie istnieje mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu sportowego: rakiet, piteczek i okularéw.
Przed rozpoczeciem gry zalecane jest wykonanie rozgrzewki.
Klub zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji kortu do squasha/badmintona lub stotu
do tenisa stotowego w wypadku turnieju lub innego wydarzenia, jak rowniez z przyczyn
technicznych lub innych istotnych okolicznosci, o czym Klient zostanie wczesniej
poinformowany jezeli tylko bedzie to mozliwe.

10. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku gry, jak réwniez nie
przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz regulaminu Klubu.

11. Reklamacje odnosnie rezerwacji mozna sktada¢ mailowo na adres w.nowisz@kahuna.com.pl.
Klub ma 14 dni na rozpatrzenie danej reklamacji.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARNETOW ORAZ DOKONYWANIA STALYCH REZERWACII:

1. Statej rezerwacji mozna dokonac tylko i wytgcznie po wykupieniu karnetu.

2. Stafa rezerwacja jest utrzymywana dla klienta tak dtugo, jak dtugo klient wykupuje w terminie
karnety, ktére jg optacaja.

3. W przypadku nagminnego odwotywania termindw statej rezerwacji, Klub zastrzega sobie
prawo do usuniecia statej rezerwacji.


mailto:w.nowisz@kahuna.com.pl

4. Karnety wystawiane sg imiennie i nie mogg by¢ wykorzystywane przez inne osoby.
Ograniczone sg terminem waznosci, a optacony karnet nie podlega zwrotowi lub zamianie.

5. Karnety obowigzujg w danych przedziatach godzinowych okreslonych w cenniku.
Przenoszenie optaconych godzin w inne przedziaty godzinowe, niz te na ktére wykupiony
karnet obowigzuje, nie jest mozliwe.

ZASADY ODWOLYWANIA REZERWACII:

1. Prosimy o jak najwczes$niejsze odwotywanie rezerwacji.

2. Korty mozna odwotywacd osobiscie w recepcji, telefonicznie, przez strone internetowg lub w
aplikacji.

3. Odwotywanie rezerwacji:

e Graoptacona:

* na minimum 24 godziny przed terminem gry daje mozliwos¢ przeniesienia
ptatnosci na najblizszy dogodny termin.

* na mniej niz 24 godziny przed terminem gry wigze sie z poniesieniem kosztu
rezerwacji (w tym optaty za karty MultiSport/FitProfit), chyba ze znajdzie sie
inny klient chetny by skorzystac z kortu.

e Gra nieoptacona:
* na minimum 24 godziny przed terminem gry jest bezptatne.

* na mniej niz 24 godziny przed terminem gry wigze sie koniecznoscig optacenia
rezerwacji, chyba ze znajdzie sie inny klient chetny by skorzystac z kortu.

ZASADY KORZYSTANIA Z KART MULTISPORT BENEFIT SYSTEM:

Ustuga jest dostepna po uprzednim okazaniu karty MultiSport wraz z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamosé. Szczegdtowe zasady okresla firma Benefit Systems SA oferujgca karty MultiSport PLUS.

SQUASH, BADMINTON | TENIS STOtOWY

e Kazda karta upowaznia do korzystania z kortu w nizszej cenie okreslonej w cenniku.

ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY FITPROFIT:

Ustuga jest dostepna po uprzednim okazaniu karty FitProfit wraz z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos¢ oraz wpisaniem sie na liste oséb korzystajgcych z karty FitProfit. Szczegdtowe zasady
okresla firma VanityStyle sp. z 0.0. oferujaca karty FitProfit.



SQUASH, BADMINTON I TENIS STOLOWY

e Kazda karta upowaznia do korzystania z kortu w nizszej cenie okreslonej w cenniku.

ZASADY KORZYSTANIA Z SALI FITNESS

1. Zsali fitness mozna korzystaé tylko i wytacznie pod opiekg wykwalifikowanych treneréw.
2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy powstate w trakcie korzystania z wynajetej sali.

ZASADY KORZYSTANIA Z SALI FIZJOTERAPEUTYCZNEJ

1. Zsalifizjoterapeutycznej mozna korzystac tylko i wytgcznie pod opieka wykwalifikowanych
fizjoterapeutow/osteopatow.

2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy powstate w trakcie korzystania z wynajete;j sali
fizjoterapeutycznej.

ZASADY KORZYSTANIA ZE STREFY 36 MINUT REGULUJE ODDZIELNY REGULAMIN.

Regulamin dostepny u trenerow Strefy 36 minut.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

e Zaktadajac konto w Kahuna Squash&Badminton Klient wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie i wykorzystywanie przez Kahuna Squash&Badminton swoich danych, teraz i w
przysztosci, zgodnie z polskim prawem, w szczegélnosci z Ustawg o ochronie danych
osobowych. Klient ma prawo wgladu do Swoich danych oraz ich poprawienia lub usuniecia.
Administratorem danych osobowych jest: KAHUNA sp. z 0.0., ul. Zawodzie 26, 02-981
Warszawa, NIP: 5213913514, REGON 387634756

e Dane osobowe Klienta, podane w zwigzku z korzystaniem z ustug Klubu w sposéb okreslony w
Regulaminie, bedg przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim: (i) w celu i zakresie
niezbednym do swiadczenia ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), (ii) w celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych oraz (iii) w celu prowadzenia przez



Administratora marketingu ustug wtasnych, obrony lub dochodzenia w sprawie praw lub
roszczen, ktoregokolwiek z Administratorow, w celu przeciwdziatania naduzyciom ze strony
Klienta, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz mienia Administratora — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z korzystaniem z ustug, dobrowolnej zgody
na przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku, dane osobowe Klienta, w postaci
wizerunku, bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z prowadzeniem przez Administratora dziatan
marketingowych.

W przypadku udzielenia przez Klienta, w zwigzku z korzystaniem z ustug, dobrowolnej zgody
na przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody
na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen konicowych, ktérych Klient jest uzytkownikiem
(telefonu, komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujacych, w/w kanaty
komunikacji bedg wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych.
Administrator danych osobowych udostepnia dane osobowe firmie: 4proweb Marcin lwaniec,
54-055 Wroctaw, ul. Skateczna 1 (tylko na cele prowadzenia lig i turniejéw) oraz Reservise Sp.
z 0.0. 02-013 Warszawa, ul. Lindleya 16/301 (w celu obstugi rezerwacji)

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Klienta do panstw trzecich.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane od momentu realizacji pierwszej ustugi. W celu
realizacji przez Administratora praw i obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw
prawa, w tym przepisdw dotyczacych przedawnienia roszczen, w szczegdlnosci przepiséw
podatkowych, w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody — do czasu
jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgtoszenia przez klienta sprzeciwu.
Klient ma prawo do dostepu do swoich wszystkich danych osobowych, ich usuniecia,
sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, prawo do przenoszenia danych osobowych réwniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta, w procesie realizacji ustugi jest dobrowolne, ale
niezbedne dla wykonania ustugi.



